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TUTORIEL
Q MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

1 SE CONNECTER A AMBAZ

https://www.ambaz.fr/ ’\@

1- Connectez-vous sur le site
AmbaZ

2- Renseignez le nom de
I'affaire, le nom d’utilisateur et
le mot de passe qui vous sont
attribués.

3- Cliquez sur Connexion

Affaire [_tutoriel |

Utilisateur |ambaz

Mot de passe \

e - Demande de support
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2 OUVRIR UNE NOUVELLE DEMANDE D’INTERVENTION

1- Sélectionnez le module
demande d’intervention.

@@

PARAMETRAGE

%

| S

MAINTENANCE

7%

DEMANDE
DINTERVENTION
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TUTORIEL

MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

tion d
Fitre Date du
Au
W=D
Demandeur
Libele
Dl en retard

Dl zpéciales

Nouvelle DI

Statut

Motif suspension
Type intervention
Prestataire
Intervenant
Friorite

Dl sans code TECH

[ Pas de iitre

[ Pas de selection

: PLOMBERIE/SANTAIRES. ..
: PROTECTION INCENDIE... PAR : Paris...

[ Pas de filire

[ Pas de ditre

[Pas e fitre

[ Pas e fitre

Supprimer fitre TOPD Supprimer fitre
AD{: Ab-en-Provence..

: COURANTS FORTS... PAR 002 : Paris 002...
: COURANTS FAIBLES...

: GENIE CVIL/SECOND OE...
 INSTALLATION TELEPHON

: CENTRALE GROUPE ELECT...
: APPAREIL ELEVATEUR. ..

S0P : Sophia Antipolis....

Supprimer filtre
AMBAZ
BARIOT
CLIo

| DESCENDRE

FLUX
FRAISE
HARIBO
LACOSTE
MATIC
MONTER
MULTITACHE
PARFAT

2- Cliquer sur bouton
« Nouvelle DI »

AMBAZ_MDI_V1
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3 PRECISER LE TYPE, LA TECHNIQUE, LA LOCALISATION DE LA DEMANDE

1. Sélectionnez le type de
demande (obligatoire)

NOUVELLE DEMANDE DINTERVENTION

Type de demande Demande spécile Prestataie PRESTATARE maiccmuel _ [3] 2. Précisez le type

Nom Courriels non actifs : d’éQUipement Concerné

TECH Supprimer filtre Frénom ‘

01 : PLOMBERIE/SANTAIRES... Tl
01 : RESEAU EAU FROIDE...

csu 3. Indiguez le batiment dans

o _ lequel l'intervention doit étre
mail Documents joints L, . L, ) .
i _ réalisée (obligatoire)

Objet de la demande dintervention

== | 4. Indiquez s’il s'agit d’'une
demande spéciale
.| S0P Sophia Antipolis...

BER : Berlioz.

Supprimer filtre ‘
BET : Beethoven

MOZ : Mozart...
Date imposée A réaliser avant le :

Niveau de priorité m NOta :

Les demandes de type
« Spéciale » concernent des
interventions nécessitant le
passage par une étape
d’autorisation d’'un représentant
du maitre d’ouvrage avant d’étre
transmises au prestataire
concerné (probleme grave ou
sensible).
Cf. chapitre « Autoriser une DI
spéciale »

Mentions |égales - Demande de support
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4 RENSEIGNER LES INFORMATIONS DU DEMANDEUR

Type de demande

NOUVELLE DEMANDE D'INTERVENTION

Demande spéciale Iil Prestataire

multitechnique

[

Hom Courrielg

Supprimer fittre
01 : PLOMBERE/SANTAIRES...
01 : RESEALU EAU FROIDE

2| SOP: Sophia Antipolis..

BER : Berlioz...
BET : Beethoven...
MOZ : Mozart

N TOPO Supprimer filtre

-

Prénom

i e —
Email [Meganeenavd@ ¢

PRESTATAIRE multitechnigue E|

Documents joints

Objet de la dintervention

|

Description

E‘ Date imposée

Niveau de priorité

A réaliser avant Iz
m

1- Entrer les données du
demandeur (Nom,
prénom, Tél, etc.)
(obligatoire)

2- Vérifiez son email

- Demande de support

Nota :

Aprés avoir saisie une premiére
fois les informations d’un
demandeur, ces derniéres sont
gardées en mémoire.

Lors d’'une demande suivante, il
suffit de taper les premieres
lettres du nom et de sélectionner
le bouton « ... »

AmbaZ propose alors la liste des
demandeurs correspondant aux
lettres saisis.

Apreés choix dans la liste de la
bonne personne, les données
sont automatiqguement
renseignées.
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5 PRECISER L’OBJET DE LA DEMANDE D’INTERVENTION

1- Donnez un titre a la DI
(obligatoire)

“N OUVELLE DEMANDE D'INTERVENTION

Type de demande Demande spéciale Prestataire [PRESTATARE mutitechnique 2- Décrivez de fagon pIUS détaillée
G multtschnique Nom Courriels non actifs - 5 la demande (ObligatOire)

TECH Supprimer fitre Prénom : ‘

01 : PLOMBERIE/SANTAIRES... Tel 0492969494
01 : RESEAU EAU FRODE..

3- Cochez la case « date
imposée » si l'intervention doit
étre réalisée a une date précise.

GSM 0692969434

Fax 0492960556

Email egane.renaud@gescem.co Dacuments joints

Sl s P~ Laissez décocher pour spécifier
b ﬁ 1) une date limite d’intervention
Le robinet des sanitaires du 2eme étage fuit en permanence

N
TOPD Supprimer fitre: ;. ye .
0 A rovrce o—@ 4- Précisez la date d’intervention

PAR 002 : Paris 002 ? souhaitée (impOSée ou au pIUS

SOP: Sophia Antip@ Date oo
posée Intervention le | 16/08/2013 tard)

Niveau de priorité e

— 5- Indiquez le niveau de priorité

- Demande de support
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6

CHOISIR LE PRESTATAIRE ET LES PERSONNES A INFORMER DE LA DEMANDE

NOUVELLE DEMANDE DINTERVENTION
Type de demande

Demande spéciale Prestataire

[E' multitechnigue

Hom Courriels non actifs :

TECH Supprimer filtre
01 : PLOMBERIE/SANTAIRES...
01 : RESEAU EAU FRODE..

Prénom
Tel 04928959494
GSM 0552959494

PRESTATAIRE muttitechniqued G—

FAX 0492950556

Email egane.renaud@oescem.col

par das vingu!

Documents joints

TOPOD Supprimer fitre
ALX : Abc-en-Provence...
PAR : Paris...

PAR 002 : Paris 002...
S0P . Sophia Antipolis..

Objet de Ia dintervention

Fuite rotinet 2

Description

Le robinet des sanitaires du 2eme &tage fuit en permanence

Date imposée

Niveau de priorité

Intervention le | 16/08/2013

s - Demande de support

1- Choisissez le prestataire
a qui sera transmise la
demande a partir du
menu déroulant
(obligatoire)

2- Ajoutez des courriels si
vous souhaitez informer
d’autres personnes de
I'envoi de la DI (mettre
un espace entre chaque
adresse)

Des courriels peuvent étre
prédéfinis dans les
paramétrages. lls sont alors
renseignés par défaut a la
création de la DI. Ces
courriels sont liés au
prestataire sélectionné.
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7 JOINDRE UN DOCUMENT A LA DEMANDE

Filtre Date du
Au

AMBAZ_MDI_V1

Type de demande Demande spéciale

[[" titechnique

Nom

TECH Supprimer filtre Prénom
01 : PLOMBERIE/SANITARES.. Tel

(452965494
01 : RESEAU EAU FROIDE

GSHK 0652965494
Fax 0432969404

Email legane.Renaud@gescem.col

Prastataire PRESTATAIRE multitechnigue1 E|

Courriels non actifs :

Maurice.duchemin@prestataire1.com

Documents joints

Objet de la demande d'intervention

Fuite robinet 2

Description

Documents joints

7 |[Fute permanente robinet santaires 2eme étage

en Supprimer filtre
-| SOP:Sophia Antipolis..

- BER : Berlioz...

BET : Beethoven..

2013-04-18 Tree.jpg imageljp _Supp.

@ Envoi du fichier

+ | #2 | [ Rechercher

o s

Wy Organiser ~ G- Affichages ~ [§ Mouveau dossier

Liens favoris - Taille Dte de modification

il
[E] Documents b
& Modifié récemment ) Public
»

Y| %51 Emplacements réce...
A B Bureau -
1 Ordinateur
!-il )
B' Musique ol Réseau
I Recherches i)

/% Ordinateur
" Adobe Acrobat X Pro
i Public Raccourci
1,85Ko

B Images
Dossiers * | e AutoCAD 2013 — Francais

Mom du fichier : Tree

La taille des documents joints est limitée a4 2 Mo

Fermer

Mentions légales -

Demande de support

Cliquez sur « Documents
joints » pour télécharger
un fichier et le joindre a
la DI (tout type possible
image/photo, Pdf, Word,
Excel, autocad, etc.)

Cliquez sur « ajouter un
document »

Une fenétre Windows
s’ouvre, choisissez le
document et cliquez sur
« ouvrir»

Le document apparait
dans la fenétre. Réitérez
ces opérations pour
joindre plusieurs
documents.

Vous pouvez supprimer
un document en cliquant
dans la liste sur

« Supp. »
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8 ENVOYER LA DEMANDE D’'INTERVENTION

6- Cliquez sur
Fire Date du NOUVELLE DEmARDE DwreRvENTION —— « enregistrer » pour

& m—
g bk Demande spéciale ] Prestatsire [PRESTATARE mutitechnique1 envoyer la DI

ultitechnigue Nom Courriels non actifs :

Supprimer filtre Prénom Waurice.duchemin@prestataire1.com

01 : PLONBERE/SANTTARES. . W 7- A tout moment Cliquel’
01+ RESEAU EAU FROIDE. . )
. e sur « annuler » pour

FAX

i [ | - annuler la création

encours.

Objet de la demande d'intervention
lFula robinet 2

Description
7 ||Fuite permanente robinet sanitaires 2eme étage

I ToFO Supprimer fitre
1o| SOP:Sophia Antipokis.
BER : Berlioz...

BET : Beethoven...

MOZ : Mozart..
Date imposée A réaliser avant le :

Niveau de priorité

13.00018
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9 RECHERCHER ET EDITER UNE DEMANDE

Quelque soit son état d’avancement

JORT]
\ —_— 1- Vous pouvez éditer une DI en
Filtre Date du 02/10/2012 j Statut Dl a prendre en TECH Supprimer fillre TOPO Supprimer filre

Au 31102013 ] wotif suspension [Pas de séiecton 01 PLOMBERESANIRES.. SRS Antiposs... AMBAZ| AMBAZ A appuyant sur « Editer la DI »

01 : RESEAU EAU FROIDE BER : Berlioz... BARIOT ‘

N DL Type intervention [pépannage mut BET : Besthoven.. Lo

mandeur restataire PRESTATARE m MOZ : Mozart... B . )
i — {pmm - I 2- Au préalable, utilisez les filtres

FRAISE

Dien retard B priorke [Pes de e s pour recherche la DI souhaitée

Dispéciales ] Disans code TECH LACOSTE
LucCCA

e 3- Vous pouvez faire défiler les DI
S— via I'entéte du tableau ou
<<<< Ligne N°1 a N°3 sur 3 >>>> I'ascenseur latéral

DIN® 13.00021 Créé le 011082013 EN RETARD

Demandé par | Renaud Megane code TECH 01.01 Fuite robinet 2

xm: a0 566 iumfm Fuite permanente robinet eanitaires 2eme étage 4- La selectlon de Ia TOPO est

0652968434 cods EQUP Q ObligatOire

Megane. Renaud@gescem.com 10/10/2013 te d'éxécution a été modifige: nouvelle valeur : Exécution avant le 01/11/2013

13.00020 Créé le 01/08/2013 d EN RETARD

renaud Wégane code TECH 01.01 Fuite robinet 2 N Ota :

929694/ i Le robinet des santtaires du 2eme étage fuit en permanence
L s code TOPO SOP . P
0492550556

o seoeERLE Les filtres peuvent étre cumulés pour

Megane.renaud@gescem.com
1200015 PR Py [Eaior a1 o RETARD affiner les résultats en croisant les
HAREO Bruno code TECH | 01.01 Fute WC 1 reqUéteS.

Sujet de cuvette fendue
code TOPO SOP.BER.NW1.TLX e

code EQUIP

Bruno HARBO@gescem.com 11/06/2013 Intervention A Prendre En Compte - Création D/ Par défaut é. rOUVGrture dU |OgiC|e|, Ie
filtre de date (toujours actif) est calé
sur le mois en cours.

Il faut donc bien penser a modifier les
dates si la DI recherchée sort de la
période par défaut du filtre.

Mentions [égales - Demande de support
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10 MODIFIER LA DEMANDE D’INTERVENTION AVANT PRISE EN COMPTE

1- Vous pouvez, avant la prise en
compte par le prestataire:

Edition de la DI
Demande spéciale E—;‘;W o MOdIfler Ia da.te

S 13.00021 ) . L,
R d’intervention & la priorité

Date création 01/08/2013 14:57 | Libelié de la demande :

Fuite permanente robinet sanitaires Zeme étage
= 071172013

Renaud Megane

¢ Modifier le type
TECH Annuler B Toro Annuler | B ’ d’intervention et le

1492959488
01 PLOMBERIE/SANTARES SOP ; Saphia Anfipolis g0 de sélection .
0682969494 || 01 RESEAL EAU FRODE... BER : Beriioz.. PES 1 - Résesu £FS prestatalre

BET : Beethoven. [RES.12 - Réseau EFS
e ™ RES.14 - Réseau EFS

Email g . Mgaud@gescem com

Type d'intervention Dépannage mutt)
Prestataire PRESTATAIRE m »
Fiches probléme liées a la DL

Intervenant e (] MOdIerI’ Ia tEChnlque, Ia
| entic ~= ] teure i Topo et sélectionner un

| Tl la date d'éxécution a été modifiée:

valeur précédents : Exécution avant le 01/11/2013 3 équipement

GSM nouvells valeur : Exécution avant e 07/11/2013
Fax la date d'éxécution a été modifiée:
nouvelle valeur : Exécution avant le 01/11/2013

Fmad 3 1457 Intervention A Prendre En Compte - Création DI (] AjOUtel' Un document

| oo ce duchemin@prestataire 1. com

2- Il est possible & tout moment de:

3- Ajoutez un/des commentaire(s)
si nécessaire

- 4- Enregistrez le/les commentaire(s)
Enregistrer

I} Libelle de I'intervention iCECig FRAISE il 10/10/2013

Prise en compte | Désaccord | Imprimer | Fermer

Mentions |éE\EE‘- - Demande de support
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5- Toutes les modifications
et commentaires sont
Edition doa I répertoriés avec la date,

Demande spéciale = e la demande

iitrenori ioary | PAETREL2 : I'heure et I'utilisateur

. .
o— ou002010 147 | Mbet e la demande , concerné dans le tableau
Fuite permanente robinet sanitaires 2eme étage 2
AdtMechaitn Bl e ] déroulant des
Demandeur Renaud Megane evenements
i 1492060404 TECH Annuler TOPO Annuler

L 01 : PLOMBERIE/SANITARES.. S0P : Soghia Antiagis. Pas de sélection
asu 0692969434 || (1 RESEAU EAL FRODE. BER: Berloz.. RES 1 - Réseau EFS

04929694 BET : Beethoven... RES 42 - Réseau EFS
e = MOZ : Mozart... RES 14 - Réseau EFS

Email Megane.Renaud@gescem.com

Type d'intervention Dépannage muﬁ :
Prestataire PRESTATARE m v |

Intervenant

Entité Libellé | Utilisateur | Tmps | Astr.

00102013 ' mkeeslrmm Lemmﬂeslmmmﬂme‘emﬂcpasdewmde
Echange. 2 salutions: changer le robinet ou laisser en létat
100102013 1027 Intervention En Cours - Prise en compte
la date d'éxécution a été modifiée;

valeur précédente : Exécution avant le 01/11/2013
nouvelle valeur : Exécution avant e 07/11:2013

Waurice duchemin@prestataire1.com 1 Cato o5 0b0n 2 615 mokhes

nouvelle valeur : Exécution avant le 01/11/2013

Libelle de Fintervention  Utiisateur (R SRES Y 10102013 eure (RS 20n00 Astreinte

O sanssite @ Forfataire ) Hors forfait

-

Mentions légales - Demande de support
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11 AUTORISER UNE DI SPECIALE

Gestion des D.1.
Filtre Date du

Au

N Dl
Demandeur
Libellé

Dl en retard

Dl spéciales

02/10/2012 &
31/10/2013 .
(I
L.
(R
B

Statut

Motif suspension
Type intervention
Prestataire
Intervenant
Priorité

Dl sans code TECH

Pas de fitre
Pas de sélection

[ Pas de fire

[ Pas de filtre

[ Pas de fitre

Pas de filtre.

o

pprimer fitre

01 : PLOMBERE/SANITAIRES..

- RESEAU EAU FROIDE..

: Réseau gaz...

: Réseau assainissemen

- EQUIPEMENTS SANITAIRE...
: Compteur volumétriqu..

TOPO pprimer filtre
SOP : Sophia Antipodis..
BER : Berlioz.
BET : Beethoven...
MOZ : Mozart.

CREEE PAR Supprimer fitre
ANMBAZ| AMBAZ

Bl BARIOT
CR | CuUO

WL DESCENDRE
SK | FLUX

FR FRAISE

HB HARBO

LT LACOSTE
Llc | weea

LK WATIC

o] | WONTER

M ML TITA CHE.

13.00027

Créé le

10102013

=<<< Ligne N*1 a N°4 sur 6 >>>>

Editer la DI

YAKA FRANCOIS

code TECH

Ll

DEMANDE SPECIA|

code TOPO

S0P

Sujet de
la dema

code EQUIP

e aile B - fuite d'eau
auréole d'eau au plafond

Salle de réunion Zeme
Fuite conséquente - gr

FRANCOIS YAKA@@gescem.com

10M10/2013

13.00024

Crééle

01/08/2013

Bureau du président

Renaud Megane

code TECH

0.0

0492959494

code TOPO

0432969494

S0P

0592959494

code EQUIP

4

Fuite robinet 2
Fuite permanente robinet sanitaires 2

llegane Rensud@gescem.com

10M 0201

13.00020

Crééle

01/08/2013

Editer Ia DI

renaud Mégane

code TECH

01.01

tervention Soldée -

Utilisez les filtres
pour trouver la DI
concernée

Le filtre « DI
spéciale » permet
de ne faire
apparaitre que ces
derniéres

Les DI spéciales
sont repérées dans
la liste des DI

Editez la DI

EN RETARD

0432969494

code TOPO

0492980556

S0P

Sujet de
la demande

0692969494

code EQUIP

Fuite robinet 2

Le robinet des sanitaires du 2eme étage futt en permanence

Megane renaudf@gescem.com

0140812013

13.00018

Crééle

08/07/2013

la date d'&xécution a &t¢ modifiee: valeur précédente ; Exécution impérative le 18/08/2013 nouvelle

yaka francois

code TECH

o

code TOPO

SOPRBER

Sujet de
la demande

code EQUIP

PE fuite Bat Berlioz

Bonjour, il v & une fuite dans le batiment Berlioz, 2eme &tage Vanne 2

Demande de support

AMBAZ_MDI_V1
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' Edition de la DI

Demande spéciale
Réference DI
Date création
Intervention pour le

13.00027|
10M0/2013 14:47|

11/10/2013

Obiet de la demande :
Salle de réunion Zeme étage aile B - fuite d'sau

Libellé de la demande :
Fuite conséguente - grosse auréole d'eau au plafond

YAKA FRANCOIS (

FRANCOIS YAKA@gescem.com

Type dlintervention

Prestataire

| Intervenant E]

Entité
Tel

Fax
Email

cc

Documents joints

Libelle de Iintervention

[ Dépannage mult

[ PRESTATAIRE m

EEEE FRAISE [~ |

T — Arruer
01 PLOMBERE/SANMTAIRES... S0P : Sophia Antipolis..
01 : RESEAU EAU FROIDE... BER : Berlioz...
03 : Réseau gaz... BET : Beethoven...
04 : Réseau assainissemen. . WOZ : Mozart...
06 : EQUIPEMENTS SANITAIRE...
17 : Compteur volumétrigu.

Pas de sélection

COM.7 - Compteur eau EFS
! OM.28 - Compteur eau EFS
COM.S - Compteur

LVE.1 - Lavabo

L'VB.21 - Lavabo

L'VB.43 - Lavabo

RES.1 - Réseau EFS

Date Heure Libelle Utilizateur Tmps | Astr.

N S —

10M0/2013 1448  Intervention & autoriser - Demande normale devenue spéciale
1MI02013 | 1447 Intervention A Prendre En Compte - Création DI FRAISE

Vous pouvez :

5-

Autoriser la DI : celle-ci
passe au statut « DI a
prendre en compte»

Refuser I'autorisation et
classer sans suite la
demande en justifiant la
raison : la DI est cléturée.

Les DI spéciales sont
repérées par I'encadré
rouge fond orange sur les
données de la DI.

ECN 10/10/2013 Heure 14:51

\mprlmer Fermer

Mentions légales - Demande de support
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TUTORIEL
a MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

12 PRISE EN COMPTE DE LA DI PAR LE PRESTATAIRE

1- Sélectionnez le site

Cevton seabL concerné
Fire Date du Statut ] 3 . Wereeerar swprmeciee
Ay Hott suspension [Pas e seecion SRS AL E e T ‘
. [ ] pemtenem ¢ :RE 3 BET - Besthoven. ili les fil

[ el 7 oy g 2- Utilisez les filtres

Demandeur Prestataire [ PRESTATARE muttech
:EQ SANITARE...

Livelié Intervenant [Pas e fitre ] St pour trouver la DI

Dien retard il Priorité [Pas e fitre

- - S— concernée

Houvelle DI

St i : 3- Editez la DI

<Ligne N*1 aN"2sur2>

13.00021 Crééle 01082013

Renaud Megane code TECH 01.01 Fuite robinet 2

0452969494 Sujet de Fuite permanente robinet sanitaires Zeme &tage
code TOPO soP

1452969494 Ia demande!

1652865494 code EQUP M

Megan: 10102013 I3 fuite est minime. L& robinet st un ancien modéle denc pas de piéces de rechange. 2 solutions: changer ke robinet ou laisser en rétat

13.00018 Crééle 08/07/2013

yaka francols code TECH [ PB fule Bat Berlioz
Bonjour, il y a une fuite dans le batiment Berlioz, 2eme étage Vanne 2

code TOPO SOPBER

code EQUIP LvB.21
francois. Intervention En Cours - Prise en compte

ales - Demande de support

AMBAZ_MDI_V1 Page 17 /33



TUTORIEL

MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

Edition Dl

Demande spéciale Obiet de la demande :
Fuite robinet 2
Reference DI 13.00020

Date création 01/08/2013 13:02 | Libelé de la demande

Le robinet des sanitaires du 2eme &tage fuit en permanence
Intervention pour le 30/08/2013
Pt N -)
Demandeur renaud Mégane

T 1492959494 TOI':'O Annuler
&l

01 : PLOMBERIE/SANITAIRES... S0P : Sophia Antipolis..
0652969494 01 : RESEAU EAU FROIDE.. BER : Berlioz...

MOZ : Mozart...

Email Wegane. renaud@gescem.com

Type d'intervention [Dépannage mul] =
Prestataire [ PRESTATAIRE m =

Intervenant E]
Entité | He Libelle
Tel la date d'éxécution a &té modifiée;

valeur précé 43 i
GSK wvaleur : Exe
Fax 01 Intervention A Prendre En Compte - Creation DI

Email

cc

Documents joints

Pas de sélection
RES.1 - Réseau EFS
RES.12 - Réseau EFS
RES.14 - Réseau EFS

..

AMBAZ

Vous pouvez :

4-

5-

Prendre en compte la
DI

Refuser la prise en
compte. Un motif vous
sera demandé. La
demande passe alors
au statut désaccord

| Affectation DI

Libellé de lintervention  Utiisateur (Rt SRED sl 104102013

Enregistrer

Prise en compte Désaccord Imprimer | Fermer

- Demande de support

AMBAZ_MDI_V1
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ol

MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

TUTORIEL

13 TRAITEMENT DE LA DI PAR LE PRESTATAIRE

[0

Edition de fa DI
Demande spéciale |1 | Obiet de la demande : =
Fuite robinet 2
Référence DI 13.00021

Date création

A realiser avant le

01/08/2013 14:57

= 07111/2013

Documents joints

Libelle de Iintervention

Libelié de la demande:

Fuite permanente robinet sanitaires 2eme étage

floma_[-] y
Demandeur Renaud Megane : — -
{ = dERaA TOPO  Annuler | EQUIPEMENT
1 : PLOMBEREE/SANITAIRES... S0P : Sophia Anfipolis.. |Pas de selection -
fel"] (652969484 01 : RESEAU EAU FRODE BER : Berlioz. |RE5 1-Réseau EFS
BET : Beethoven... |RES.12 - Réseau EFS
F 0492969494 -
= MOZ - Mozart. RES 14 - Réseau EFS
Email Megane.Renaud@gescem.com
Type d'intervention Dépannage mul] »
Prestataire PRESTATARE m ~ |
iervenant E] Fi~hes probléme liées a la DI
Entité _ Date | Heure | Libellé Utilisateur Tm ps_\ Astr.
Tel 100203 | 1029 Ia fuite est minime. Le robinet est un ancien modéle donc pas de pigces de
rechange. 2 solutions: changer le robinet ou laiszer en état
o 10/10/2013  10:27
Fax Ia date d'éxécution a &té modifige: 3
Email 10/10/2013 | 10:21 | valeur précédente : Exécution avant le 01/11/2013 1
nouvelle valeur : Exécution avant le 07/11/2013
cc Maurice.duc estatairel.com T date déxécution a & modiiée: |_

Utiisateur _YAKA

Termii er Désaccord

nouvelle valeur : Exécution avant le 01/11/2013
otecceotion A Brande Eo Compte[raction D

Temps passe B

| sanssute @ Forfataire () Hors forfait

AMBAZ_MDI_V1

Lorsque vous avez pris en
compte la DI, vous pouvez :

| »

1- Suspendre la DI - motivez
votre choix : attente de
piéces...

2- Exprimer un désaccord -
motivez votre choix :
intervention hors forfait...

3- Mettre le statut « sans
suite » - motivez votre
choix : intervention similaire
déja prévue...

1

4- Indiquez le temps passé a
réaliser I'intervention et
cochez astreinte si
nécessaire

5- En cas de probléme
spécifique, liez une/des
fiche(s) probléme a votre DI.
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TUTORIEL

MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

14 CREER, EDITER OU DETACHER UNE FICHE PROBLEME

Edition de la DI

Demande spéciale

Documents joints

Libelle de Iintervention

Reférence DI 13.00024
Date création 01/08/2013 14:57
A réaliser avant le 0
fome [
Demandeur Renaud Megane
GSM 0692959494
Faic 0492969494
Email Megam’-SPIE B T
Type diintervention Upalinaygs nio vl
Prestataire ﬂ
Intervenant D

Entité

Tel

GSM

Fax

Email

cc Maurice duchemin@prestataire1.com

Utit=ateur RN

Obiet de la demande :
Fuite robinst 2

Libellé de |a demande :
Fuite permanente rabinet sanitair

01 : PLOMBERIE/SANITAIRES...
01 : RESEAU EAU FRODE...

Annuler
S0P : Sophia Antipolis..
BER : Berlioz...
BET : Beethoven...
MOZ : Mozart...

10M0:2013 E

1002013 1027

Libellé

10M0:2013

wvaleur précedente : Exécution avant le 01/11/2013

nouvelle valeur : Exécution avant le 07/11/2013

Pas de sélection
RES.1 - Réseau EFS

la date d'éxécution a &té modifige:
nouvelle valeur : Exécution avant le 01/11/2013

10102013

D 0102013

Temps pazse

Astreinte -.

Pour créer une fiche probleme ? il
faut obligatoirement sélectionner
un équipement de l'inventaire au
préalable sur lequel va porter la
fiche probléme :

1- Sélectionner un code TECH
(type d’équipement)

2- Sélectionner un code TOPO
(localisation de I'équipement)

3- Les équipements compatibles
avec les codes TECH et
TOPO sélectionnés
apparaissent dans la liste.
Sélectionnez I'équipement
souhaité.

4- Pour simplement éditer une
fiche probleme existante,
cliquer directement sur
« Fiche problémes liées a la
DI »

mm ) sans suite

@ Forfataire () Hors forfait

AMBAZ_MDI_V1
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TUTORIEL
MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

n de fa DI 5- Cliquez sur « Fiche
o 3 j— : N .z N
Demande spéciale | Loesen censne. . problémes liées a la
o 43.00024 | FUte robine DI
Reférence DI - »
Dete crétion 010872013 1457 | Likelle de la demande

Fuite permanente robinet sanitaires 2eme &tage

A réaliger avant le il o7H12013 Ensuite
Prioré (Normal  [+] =

Demandaur Renaud Megane | ___ — : E——— = ,
. S| TeCH Annuler TOPO  Annuler EQUIPEMENT 6- Créez une nouvelle
1ct 01 : PLOMBERE/SANITAIRES... | 50P: Sophia Antiofs. | |Pas de sélection = fich

ca 0692969494 | | 01 :RESEAU EAUFRODE BER - Berloz... RES 1. Réseau EFS Iche

Fax 0432060494 N

Email Megane Renaud@gescem.com [ ou

Type d'intervention [“"innage muft

SPIE =
Prestataire STATARE mz|

Intervenant E]

Fiches probleme

| 7- Liez une fiche
M*11: Fiche probléme du 10M10/2013 Editer 10/10/2013 | X | g il

existante a la DI

Entité | utilisateur | Tmps | Astr.

Tel = ou

GSH -

i 1 .

E:ﬂl 8- Editez une DI

oe Waurice duchemin@prestatairel.com eX|Stant depuls Ia

| liste des FP liées a
Lier une fiche probléeme a la D.L. ARI=re = Ia DI

Documents joints

Créer une nouvelle fiche

Ou

Libelté de Fintervention Utilisateur BTN 101012013 " ) Temp= passt Astreinte [l

9- Détachez une fiche
probléme de la DI

Enregistrer

AMBAZ_MDI_V1 Page 21 /33
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TUTORIEL

MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

15 CREERET EDITER UNE FICHE PROBLEME

Edition de ia DI
Demande spéciale | | Dbiet de la demande : ”
Fuite robinet 2
Reference DI 13.00021

Date creation

A réaliger avant le
Priorité
Demandeur

Tel

GSM

Fax

Email

01/D8/2013 14:57

| omens |
H

Renaud Megane
0492560494
0692963494
04829594594

Megane Renaudi@gescem.com

Type diintervention
Prestataire
Intervenant

Entite

Tel

GSM

Fax

Email

cc

Libellé de Iintervention

[Dépannaga mult =

PRESTATAIRE mB

WMaurice duchemini@prestataire1.com

Documents joints

Utlisateur BENeY

Terminer m Désaccord Imprimer Fermer [ig)

Libelé de |a demande :
Fuite permanznte robinet sanitaires 2eme étage

SOP: Sophia Antipofis.
BER : Berlioz...

BET : Beethoven...
MOZ : Mozart...

Fiches probleme

10102013

N*11: Fiche probléme du 10/10/2013 Editer

.Pas de sélection

RES.1 - Réseau EFS
|RES.12 - Réseau EFS
|RES.14 - Réseau EFS

Fiches probleme liees & la DL |

| Tmps |Astr.

Utilisateur

Lier une fiche probléme a la D.1.

EER 1001002013

Astreinte W

Sanssute @ Forfataire ) Hors forfait

Bien penser a sélectionner
un équipement au
préalable (cf. §13)

1- Cliquez sur le bouton
«Créez une nouvelle
fiche »

La nouvelle fiche
apparait dans la liste

2- Ensuite cliquez sur
« éditer » pour ouvrir la
nouvelle fiche

AMBAZ_MDI_V1
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TUTORIEL
MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

FICHE PROBLEME

Titre Fiche probléme du 10/10/2013

N°Fiche 1 Code Equip [R£5_1

ENREGISTRER ET FERMER
ABANDON SOLDER

Facture

Commande

| | ]

ove N ) ||ome [ [ 1 ]
REL.DI 13.00021 Code TECH 01 - PLOMBERE/SANTARES/BASSNS 01 RESEAUEAU | || MomtantHT [ 500,00 | 500,00 0,00 0,00 Date execution | 04/11/2013
Statut Code TOPO [50P : Sophia Antipolis - MOZ : Mozart - TNV : Tous niveaux - TLX ] Wontsed TTC { 0,00 I 0.00 [ D.DD[ EI.DEI] ke e cepton [:

| Tvpe [ Commentaires I| ]
Diagnostic

T

B I U|EE = E | .= = ||-font- - -

Joint du robinet & remplacer mais ancien modéle, pas de piéce de rechange.

Mesures

Z | iZ = | [Fhoat

I
I
(]
Il
i
[T]

= | “font-

Chander robin¥ et vasque pour mise aux normes

imputation Suivi des actions a
- = Date | Action | Auteur |

B I U|EE

sl

Saisie du libellé '

Lorsque la fiche probléme est
liée a un équipement, les
codes s’affichent
automatiquement

Renseignez les éléments :
Diagnostic, Mesures, Solution,
Imputation

Ajoutez des éléments
financiers

Cliquez sur « ajouter » pour
insérer des images/documents

Cliquez sur « légende » pour
titrer votre image

Cliquez sur « supprimer » pour
enlever un document

Motivez vos actions ou
modification dans la fiche
probléme

_Jm |

AMBAZ_MDI_V1
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TUTORIEL

MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

FICHE PROBLEME
Titre Fiche probléme du 10/10/2013

Estimation Commande Facture

N*Fiche 1 Code Equip [RES 1

Date o001z | Désignation  [peceayErs

Date IMPRIMER

REL. DI 13.00021 Code TECH (31 ; PLOMBERE/SANTAIRES/BASSING - 01 : RESEAU EAU

Statut [Encours [+ CodeTOPO  [50p Sophia Antipalis - MOZ - Mozart - TNV : Tous niveaux - TLX

Montant TTC [ ¥ Y { Date reception @

|‘ Type

fation [ =] © -e[

]
] [
] Montant HT [ 7 T Date execution
]
./

Diagnostic

]

Joint du robinet & remplacer mais ancien modéle, pas de piéce de rechange

g
[

= = | [fnt- = -

Changer robinet etvasque pour mise aux normes

imputation

1

[

I

|
g
a

4

Saisie du lbellé m

Ajouter Supprimer Legende

Suivi des actions
Date | Action | Auteur

AMBAZ_MDI_V1

10-Vous pouvez définir une date
d’exécution et/ou une date de
réception

11-Fermer et enregistrez les
modifications faites dans la fiche
probléme

12-Selon I'évolution de la fiche,
vous pouvez cliquez sur
« abandon » ou « solder » pour
changer son statut
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TUTORIEL
a MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

16 LIERUNE FICHE PROBLEME EXISTANTE A UNE DI

Il faut au préalable

C— sélectionner dans la DI

Edition de la DI vz - .
Demende spécie || olet ce 1 demane . I'équipement dont on souhaite
Référence D 1300021 | 1S 10002 lier une DI (cf. §13)

Date création 01/08/2013 14:57 | Libele de la demande

Fuite permanente robinet sanitaires Zeme &tage
A réaliser avant |z B 1
e EEL] 1- Cliquez sur le bouton

Deandaur Renaud Megane | __ - 3 — : — «Lier une fiche
: TECH Annuler THDGO Anntler EQUIPEMENT N N
2 94 | 01 PLOMBERE/SANTARES... I hia Antipols | [Pas de sélection = prObleme ala DI»
0692969494 || 0 RESEAU EAL FRODE feriioz...
RES 12 - Réseau EFS
LA RES.14 - Réseau EFS

ot e | W 2- Sélectionnez la fiche
Fiches probiéme )}

Type dintervention [ pépannage mulf = : : : . dans |a |iste qu|

Prestataire ma N*1: Fiche probléme du 13/06/2013 | | 13/08/2013

N-11: Fiche probiéme du 1010/2013 | | 1010203 i s i Ko s A A D) s’ouvre
Intervenant & N*12: Fiche prabléme du 101102013 | 10M0:2013 | - =

Entité .

T pas de pi - 3- Cliquez sur « éditer »
v —] pour visualiser ou

Fax o -

oo modifier la fiche

: : N
e Iaurice duchemin@prestataire|.com (EeE e gTEE LT o8 et Lier une fiche problén,. & ia D.I. probleme
TUUVETE VAleul | CRECULUT avaiin e u i iLuid
Documents joints 4004 44 AT T vz A LA

4- Cliguez pour enlever

le lien entre la fiche
probléme et la DI

‘Libelle de Fintervention Utiisateur (LY
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TUTORIEL
MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

FICHE PROBLEME
Titre: Fiche probléme du 10/10/2013

ENREGISTRER ET FERMER

N*Fiche Code Equip. [RES 1

[

Date foorzata | Désignation  [peseau EFS

Ref. I 13.00021 Code TECH (31 . PLOMBERE/SANTARES/BASSING - 01 : RESEAU EAU

Estimation Devis Commande Facture
. .
| — ———
] Montant HT [ SDD.DUI SDEI.EIDI D,DD[ n.nn] Date execution
] Montant TTC [ U.DUI D.UDI U.UUI EI,DD] Dats reception :]

Statut Code TOPO [SUP : Sophia Antipolis - MOZ : Mozart - TNV : Tous niveaux - TLX

|4 Type

[=] © = |

Diagnostic

Joint du robinet & remplacer mais ancien modgle, pas de pigce de rechange.

Changer robine

e | | e

imputation

Suivid\ s actions
Date | Action | Auteur |

Saisie du libelé

5- Complétez la fiche
probléme si nécessaire

6- Cliquez sur le bouton
«enregistrer et fermer»

AMBAZ_MDI_V1
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TUTORIEL
a MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

17 INDIQUER SI LA DI EST FORFAITAIRE OU HORS FORFAIT

1- Sélectionner
« Forfaitaire »

Edition de la DI

Demande spéciale || | Obiet g Ia demande -
PEB fuite Bat Berlioz O
Rétérence DI 13.00018 u

Data création 09/07/2013 10:37 | Libelé de la demande :

Bonjour, il v a une fuite dans le batiment Berlioz, 2Zeme &tage Vanne 2
A réaiser avant e 2- « Hors forfait » selon le

Demandeur yaka francois type de traitement de la
: Anner

T4 01 : PLOMBERIE/SANITAIRES.. SOP : Sophia Antipolis.. Electi demande

GSK 01 : RESEAU EAL FROIDE... BER : Berlioz... L\VB. 21 - Lavabo

03 : Réseau gaz... N1 Niveau 1 RES.12 - Réseau EFS

Priorité

Fax ]
04 Ré ini - URN.12 - Uringirs . . .
zmai francom yoka@ambaz it | 05 EQUPEENTS SANTARE.. Ca4-We 3- Si DI hors forfait, il

Type dintervention [DéDﬂnnage mul 17 : Compteur voumétriqu... apparalt un bou‘ton

Prestataire [ PRESTATARE nf

« Financier ».Cliquer
Intervenant

sur le bouton

Entité Libellé Utilizateur Tmps | Astr.

Tel 020 la date d'éxécution a &té modifiée:
e 10n 13| 1543 nouvelle valeur : Exécution avant le 31/10/2013

FRAISE
09/07/2013  10: Intervention En Cours - Prise en compte AMBAZ 4- Une fenétre s’ouvre QUI

Fax 089 Intervention A Prendre En Compte - Création D AMBAZ

Email

renvoi le bilan financier
cc des fiches problemes

Total Estimation

iées ala DI

Total Devis 630,00 €HT
633,00 €£TTC

Total Commande 0,00 €
Libelle de I'intervention Utiisateur = [=] S 1002013 T 1518 - e

Total Facture 0,00 €HT
0,00 €TTC

Fermer

Hors forfait

Devande de support
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TUTORIEL

MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

TERMINER

jon de la DI
Demande spéciale
Référence DI
Date création
Intervention pour le
Priorité
Demandeur
Tél

Fax

Email

UNE DI

|
13.00020
01/08/2013 13:02

[ 30/08/2013

renaud Mégane
0492559494
0692569494
0452560556

Megane.renaud@gescem.com

Type d'intervention
Prestataire
Intervenant

Entité

Tel

GSM

Fax

Email

cc

Documents joints

Libellé de Fintervention

Dépannage mult -
[

[PRESTATARE m -

Utisateur (2 SRS

Bon pour accord sur intervention réalisée|

Obijet de la demande :
Fuite robinet 2

Libellé de la demande
Le robinet des sanitaires du 2eme étage fuit en permanence

TECH Annuler Annuler

01 : PLOMBERIE/SANITAIRES. S0P : Sophia Antipolis
01: RESEAU EAU FRODE... BER : Berlioz...
BET : Beethoven..
WOZ : Mozart...

Libellé
Intervention Termine
10/0/2013 15:24  Intervention En Cours - Prise en compte
la date d'éxécution & été modifiée:

Intervention A Prendre En Comple on DI

waleur précedente : Exécution impérative le 16/08/2013
nouvelle valeur - Exécution impérative le 30/08/2013

Pas de sélection -
RES.1 - Réseau EFS

RES.12 - Réseau EFS
RES.14 - Réseau EFS

Fiches probléme liées & la D.L

1002013 reure (EEEED

g bl

Sanssute © Forfaitaire Hors forfait

1- Motiver son accord de
validation du service fait
technique (obligatoire)

2- Cliquer sur « Valider »,

La DI passe au statut
« Validé » (bleu)

Demande de support

AMBAZ_MDI_V1
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TUTORIEL
MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

19 REFUSER LA VALIDATION D’'UNE DEMANDE D’'INTERVENTION

Edition de la DI
Demande spéciale
Référence DI
Date création
Intervention pour le
Priorité
Demandeur
Tel
GSM
Fax

Email

O
13.00020
01/08/2013 13:02

Sl

renaud Mégane
0492960494
0692069494
0452960556

Megane renaud@gescem.com

Type dintervention
Prestataire
Intervenant

Entité

Tel

G3M

Fax

Email

cc

Documents joints

Libelle de Iintervention

Déasaccord

[Dépanrbage mult -~

[PRESTATARE m -

Utiisateur

Les problémes persistent, travaux & reprendre

Objet de la demande
Fuite robinet 2

Libellé de la demande :
Le robinet des sanitaires du Zeme é&tage fuit en permanence

01 : PLOMBERE/SANITAIRES... SOP : Sophia Antipolis...
01 : RESEAU EAU FROIDE ... BER : Berlioz...
BET : Beethoven...
MOZ : Mozart...

104 Intervention Termines -

10M10/2013 1524  Intervention En Cours - Prise en compte
Ia date d'éxécution a &té modifiée:
valeur précédente - Exécution impérative le 16/08/2013
nouvele valeur : Exécution impérative le 30/08/2013
Intervention A Prendre En Compte - Création DI

RES.14 - Réseau EFS

Fiches probléme

| utiisateur | Tmps | Astr

FRAISE

FRAISE

1- Motiver son désaccord
pour la validation du
service fait technique
(obligatoire)

2- Cliquer sur
« Désaccord »,

La DI passe au statut
« Désaccord » (rose)

L 10102013 Heure

Imprimer Fermer

sanssute @ Forfattaire Hors forfait

Mentions 1égales - Demande de support

AMBAZ_MDI_V1
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TUTORIEL
MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

Aprés échange avec le
prestataire sur les prestations a
reprendre :

Edition de la DI

Demande spéciale [ | Obiet de Ia demande :
Fuite robinet 2

3- Cliquer sur « Accord »,

Référence DI 13.00020
Date création 01/08/2013 13:02 | Libelié de la demande :

Le robinet des =anitaires du Zeme étage fuit en permanence
Intervention pour le ¥
Demandeur renaud Mégane — S S .
e BadpasgauL Annuler EQUIPEMENT Le p restataire pe ut
01 : PLOMBERIE/SANTAIRES... S0P : Sophia Antipolis... Pas de sélection - .
asm 0692969404 (| 01 RESEAU EAU FROIDE.. BER : Berioz... RES.1 - Réseau EFS reprendre ses prestaﬂons,
renseigner la DI et la

La DI repasse au statut
« En cours » (jaune)

15206 BET : Beethoven... RES.12 - Rézeau EFS
ok 25 e MOZ : Mozart... RES.14 - Réseau EFS

Email Megane.rengud@gescem.com . N
Type dintervention [Dépa.nnage mul - terminer a nouveau.
Prestataire PRESTATAIRE m ~

Intervenant

Entité
Tel
repren
10, 1 Intervention Terminée -
100M10/2013 15:24 Intervention En Cours - Prise en compie
la date déxécution a &té modifiée:
014082013 ! wvaleur précédente : Exécution impérative le 16/08/2013
ce nouvelle valeur : Exéculion impérative le 30/08/2013

Documents joints

Libelle de Iintervention

FY

3 i Ui 3 T Astr.
Uttesteor (A cure
- FRAISE

Accord Hors forfait
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TUTORIEL
a MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

20 SOLDER UNE DEMANDE D’INTERVENTION

1- Le responsable clique sur
« Solder » pour valider le
service fait contractuel

Edition de la DI

Demande spéciale ||| Dbiet de la demande
Fuite robinet 2

Référence DI 1300020 La DI passe au statut

£ati 01/08/2013 13:02 | Libellé de la demande : A H
Halsisan Le robinet des sanitaires du 2eme &tage fuit en permanence « SOld e » (g rIS)
Intervention pour le ||
Prot . ) - . . o
Demandeur renaud liegane —_— — T Attentlon ap I’ES Cette aCtIOn II
e , : '

01 : PLOMBERIE/SANITAIRES, SOP - Saphia Antipolis Pas de sélection B n'est pIUS pOSSIble de mOdIerr

G 0692969494 || 01 | RESEAL EAL FRODE ., BER . Berioz... RES.1 - Réseau EFS
1497950555 BET : Besthaven RES.12 - Réseau EFS la DI.
i MOZ : Mozart.. RES.14 - Réseau EFS

Email Megane. renaud@gescem.com

Type d'intervention [Dépannage mult ~

Prestataire [PRESTATARE m -

Fiches prol
Intervenant

Entité | Libelié utilisateur | s | Astr.
Tel i

1 Inter tra s F

Corozos |15 | eceosonenaecord |mase | |
1 L Intervention Terminée - Fi
10/10/2013 32 Intervention En Accord -

Email Intervention En D - Les problémes persistent, travaux &

cc reprendre

1 Intervention Terminée -

10102013 1524 Intervention En Cours - Prise en compte

Fax

Enregistrer

S penner Sanssute © Forfaitaire Hors forfait

- Demande de support
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TUTORIEL
MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

Edition de la DI
Demande spéciale
Réference DI
Date création
A réalizer avant l2
Priorité
Demandeur
Tél
GSM

Fax

.|
13.00021
01/08/2013 14:57

o]
Renaud Megane
0452569454
0692569404
(492559404

Obiet de la demande :
Fuite robinet 2

Libellé de la demande
Fuite permanente robinet sanitaires 2eme étage

.TECH Annuler ;

01 : PLOMBERIE/SANTAIRES...
01 : RESEAU EAU FROIDE..

TOPO Annuler

SOP : Sophia Antipolis...

BER : Berlioz...
BET : Beethoven...
MOZ : Mozart..

EQUIPEMENT
Pas de sélection
RES.1 - Réseau EFS
RES.12 - Réseau EFS
RES.14 - Réseau EFS

Une fois l'intervention réalisée par
le prestataire, vous avez
I'historique des actions et tous les
commentaires liés a la DI

Une DI soldée n’est plus
modifiable

La DI reste consultable et
notamment :

Email Megane Renaud@gescem.com

1- L’historique des
événements et
commentaires

Type dintervention IDépannage mult -

Prestataire I PRESTATAIRE m ~

Fiches probléme lices a la DL
Intervenant

Libele
I > interventio orme 2' LeS fIChes pl’OblémeS

Fax 10M10/2013 mettre un systeme provisoire anti-fuite

Email 100 13 ) la fuite e=t minime. Le robinet est un ancien modéle donc pas de piéces de
cc Maurice duchemin@prestataire1_com } rechange. 2 solutions: changer le robinet ou laisser en l'état

10102013 : Intervention En Cours - Prise en te
|

Ia date d'éxécution a &té modifiée:

Libellé de intervention Utitsateur (S BECH 1011002013 Heure

Sans sute @ Forfaitaire Hors forfait

- Demande de support
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MODULE DEMANDES D’'INTERVENTION

TUTORIEL

21

SYNTHESE DES ETAPES D’UNE DEMANDE D’'INTERVENTION

DEROULEMENT D'UNE DEMANDE D'INTERVENTION

Pourchaque prestataireune
liste de contacta informer
peutétre paramétrée.

Il recoiventun mail
d'information +un lien
permettantde prendre

connaissance complétedela
Dlsans se connecterau
systeme (dito mail au
prestataire mais sans
possiblité d'action)

AMBAZ_MDI_V1

Si le prestataire est paramétré pour
recevoir un mail de "prise en compte
externe", il recoit un mail avec un lien
permettant de prendre en compte ou
refuser la DI sans se connecter au
systéme

PRENDRE EN CHARGE UNE DI

EN COURS *

Le méme lien lui permet de terminer la DI
sans se connecter au systéme

Maild'information au
demandeurque sa
demandea été traitée

I R
/' TRAITEE *

TERMINER UNE DI

v

VALIDER UNE DI

.

VALIDEE *

SOLDER UNE DI

|

SOLDEE

—

La hot-line crée la DI en indiquant:
Maild'information au -Le type de demande )
demandeur que sa - Le prestataire concerné
demandefaitl'objet € - -Le demandeur
d'uneDI CREER UNE Dl HOT-LINE - Le code TOPO de la demande
- L'importance de la DI : normale ou spéciale
- Si définie par le demandeur : indication de la date de réalisation exigée ou du délai
o de réalisation ("Intervention exigée le" ou "intervention au plus tard le")
Dinormale Dis peci ale Sont attachées si nécessaire les documents associés a al demande
EN ATTENTE AUTORISATION
Le chef de site concerné par la demande doit :
- Autoriser la Dloula classée sans suite
A L. AUTOR | SER UN E Dl . CHEF DE SITE - préciser toute information nécessaire a la réalisation de cette demande
v utorisee Sans suite - Définir date ou délai de réalisation si non renseigné par Hot-line
\ 4
v A PRENDRE EN COMPT

Prestataire

Le prestataire prend en charge la DI soit via GM2i soit via le lien recu par mail si
l'option est paramétrée

Prestataire

Si non définie, le prestataire indique la date ou le délai de réalisation préwu.
Il précise si nécessaire le sous-traitant et lintervenant & qui l'intervention est affectée.
Il réalise son intervention

Prestataire

Le prestatire termine la Dl aprés réalisation des travaux en indiquant si :
- lintervention est au forfait

- hors forfait

- classée sans suite (pas d'intervention nécessaire par exemple)

Il le fait soit via GM2i soit via le lien recu par mail si l'option est paramétrée

Le chef de site valide techniquement le service fait.

CHEF DE SITE |- Si probléme met la DI en désaccord
- Sinon valide la DI
RSEM Le responsable du marché valide contractuellement le service fait

* Dans ces statuts, il est possible de passer la DI en desaccord pour attirer l'attention sur un point juger litigieux ou problématique
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